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Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 5 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

2015 áæ°ùd (13) ºbQ …ò«ØæàdG ¢ù∏éŸG QGôb
 ¿CÉ°ûH

»HO áeƒμM »ØXƒŸ á« qæØdGh á«cƒ∏°ùdG äGAÉØμdG QÉWEG
~~~~~~~~~~

…ò«ØæàdG ¢ù∏éŸG ¢ù«FQ   »HO ó¡Y ‹h    Ωƒàμe ∫BG ó°TGQ øH óªfi øH ¿GóªM   øëf

 ,»HO IQÉeE’ …ò«ØæJ ¢ù∏› AÉ°ûfEG ¿CÉ°ûH 2003 áæ°ùd (3) ºbQ ¿ƒfÉ≤dG ≈∏Y ´ÓW’G ó©H

,¬JÓjó©Jh 2006 áæ°ùd (27) ºbQ »HO áeƒμ◊ ájô°ûÑdG OQGƒŸG IQGOEG ¿ƒfÉb ≈∏Yh

,»HO áeƒμ◊ ájô°ûÑdG OQGƒŸG IôFGO AÉ°ûfEÉH 2009 áæ°ùd (31) ºbQ ¿ƒfÉ≤dG ≈∏Yh

:»∏j Ée ÉfQôb
 äÉØjô©àdG
(1) IOÉŸG

 ⁄ Ée ,É¡æe πc AGREG áæq«ÑŸG ÊÉ©ŸG ,QGô≤dG Gòg ‘ äOQh Éªã«M ,á«dÉàdG äGQÉÑ©dGh äÉª∏μ∏d ¿ƒμJ

:∂dP ÒZ ≈∏Y ¢üædG ¥É«°S ∫ój

.»HO áeƒμM :   áeƒμ◊G

.»HO IQÉeE’ …ò«ØæàdG ¢ù∏éŸG :   …ò«ØæàdG ¢ù∏éŸG

 ,äÉ£∏°ùdGh ¢ùdÉéŸGh ,áeÉ©dG äÉ°ù°SDƒŸGh äÉÄ«¡dGh ,á«eƒμ◊G ôFGhódG :  á«eƒμ◊G á¡÷G

 OQGƒŸG  IQGOEG  ¿ƒfÉb  ΩÉμMC’  ™°†îJ  áeƒμë∏d  á©HÉJ  iôNCG  á¡L  ájCGh

 .¬JÓjó©Jh 2006 áæ°ùd (27) ºbQ »HO áeƒμ◊ ájô°ûÑdG

 …C’ ΩÉ©dG ÚeC’Gh …ò«ØæàdG ôjóŸG πª°ûjh ,á«eƒμ◊G á¡÷G ΩÉY ôjóe :  ΩÉ©dG ôjóŸG

.Éª¡ªμM ‘ øeh ,É¡æe

 ,á«eƒμ◊G á¡÷G áfRGƒe øª°V IOQGƒdG ∞FÉXƒdG ióMEG π¨°ûj øe πc :  ∞XƒŸG

.≈ãfC’Gh ôcòdG πª°ûjh

.»HO áeƒμ◊ ájô°ûÑdG OQGƒŸG IôFGO  :  IôFGódG

 AGOC’G  ≥«≤ëàd  ájQhô°†dG  äÉ«cƒ∏°ùdGh  äGQÉ¡ŸGh  ±QÉ©ŸG  áYƒª›  :  á«cƒ∏°ùdG äGAÉØμdG QÉWEG



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 6 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

 ,ΩÉ¡ª∏d  πª©dG  ¥ôah  ∞XƒŸG  AGOCG  ‘  kÉeÉg  kGQhO  Ö©∏J  »àdG  ,∫É©ØdG

 πª°ûJh ,Ú∏eÉ©àŸG ÚHh º¡æ«H Éª«a ÚØXƒŸG πYÉØJ óæY kÉÑdÉZ ô¡¶Jh

.ájOÉ«≤dGh á«°SÉ°SC’G äGAÉØμdG

 Ö∏¨j »àdG á«Ø«XƒdG ΩÉ¡ŸÉH ΩÉ«≤∏d áHƒ∏£ŸG äGQÉ¡ŸGh ±QÉ©ŸG áYƒª›  :   áq«æØdG äGAÉØμdG QÉWEG

 mπμ°ûH äGQÉ¡ŸGh ±QÉ©ŸG √òg §ÑJôJh ,»°ü°üîàdG »æØdG ™HÉ£dG É¡«∏Y

 ,á«eƒμ◊G á¡é∏d á°ù«FôdGh ájQƒëŸG á£°ûfC’ÉH á∏°U äGP ∞FÉXƒH ¢UÉN

 ºàj ≈àM ÚØXƒŸG º¶©e iód kÓ°UGƒàe kÉ≤«Ñ£Jh kGôªà°ùe kÉª∏©J Ö∏£àJh

.É¡fÉ≤JEG

 äGAÉØμdG  QÉWEG  ≥«Ñ£àH  á≤∏©àŸG  äGOÉ°TQE’Gh  äGAGôLE’G  áYƒª›  :  äGAÉØμdG π«dO

.á«æØdG äGAÉØμdG QÉWEGh á«cƒ∏°ùdG

äGAÉØμdG π«dOh á«cƒ∏°ùdG äGAÉØμdG QÉWEG OÉªàYG
(2) IOÉŸG

 √Éæª°†àj ÉÃ ,Ú≤ë∏oŸG äGAÉØμdG π«dOh á«cƒ∏°ùdG äGAÉØμdG QÉWEG øe πc QGô≤dG Gòg ÖLƒÃ óªà©j

.äGAGôLEGh óYGƒbh ôWCG øe

á«cƒ∏°ùdG äGAÉØμdG QÉWEG
(3) IOÉŸG

 .äGAÉØμdG π«dO ‘ ÚÑe ƒg ÉŸ kÉ≤ah á«cƒ∏°ùdG äGAÉØμdG QÉWEG ≥«Ñ£àH á«eƒμ◊G á¡÷G Ωõà∏J  -1

 AGOC’G  ¢üFÉ°üNh  ácÎ°ûŸG  º«≤dG  ï«°SÎd  á«é¡æŸG  IGOC’G  á«cƒ∏°ùdG  äGAÉØμdG  QÉWEG  Èà©j  -2

 á£°ûfCG ¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Yh ,ájô°ûÑdG OQGƒŸG äÉ«∏ªYh äÉ≤«Ñ£J áaÉc ‘ ÚØXƒª∏d õ«ªŸG

 èeGôHh  ,ÚØXƒª∏d  AGOC’G  IQGOEG  ΩÉ¶fh  ,á∏eÉ©dG  iƒ≤dG  §«£îJh  ,∞«XƒàdGh  ÜÉ£≤à°S’G

.»Ø«XƒdG ôjƒ£àdG äÉ≤«Ñ£Jh

 ôjƒ£Jh º«ª°üàd kÉ°SÉ°SCG ÉgQÉÑàYÉH ,á«cƒ∏°ùdG äGAÉØμdG QÉWEG øª°V ájOÉ«≤dG äGAÉØμdG êQóæJ  -3

 √ò¡d  kÉ≤ah  èeGÈdG  √òg  ‘  ÚcQÉ°ûŸG  QÉ«àNG  ºàjh  ,áeƒμ◊G  »ØXƒŸ  ájOÉ«≤dG  èeGÈdG

.äGAÉØμdG



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 7 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

á q«æØdG äGAÉØμdG QÉWEG
(4) IOÉŸG

 äÉ«∏ª©dGh á£°ûfC’G ™e Ö°SÉæàj ÉÃ É¡H á°UÉÿG áq«æØdG äGAÉØμ∏d kGQÉWEG á«eƒμM á¡L πc ≥Ñ£Jh qó©oJ

.ΩÉ©dG ôjóŸG πÑb øe QÉWE’G Gòg OÉªàYG ºàj ¿CG ≈∏Y ,É¡d ájQƒëŸG

 IôFGódG äÉ°UÉ°üàNG
(5) IOÉŸG

:»∏j ÉÃ ΩÉ«≤dG IôFGódG ≈dƒàJ ,QGô≤dG Gòg äÉjÉ¨d

.áq«æØdG äGAÉØμdG QÉWEGh á«cƒ∏°ùdG äGAÉØμdG QÉWE’ á«eƒμ◊G äÉ¡÷G ≥«Ñ£J á©HÉàe  -1

.áq«æØdG äGAÉØμdG QÉWEGh á«cƒ∏°ùdG äGAÉØμdG QÉWEG ≥«Ñ£J ≈∏Y Ú«æ©ŸG ÚØXƒŸG π«gCÉJh ÖjQóJ  -2

 ≈dEG  ¬©aQh  ,áeƒμ◊G  »ØXƒŸ  á«cƒ∏°ùdG  äGAÉØμdG  QÉWEG  ≈∏Y  πjó©J  hCG  åjó–  …CG  ìGÎbG  -3

.√OÉªàY’ …ò«ØæàdG ¢ù∏éŸG

.äGAÉØμdG π«dO åjó–h á©LGôe  -4

¿Éjô°ùdGh ô°ûædG
(6) IOÉŸG

.√ô°ûf ïjQÉJ øe ¬H πª©ojh ,á«ª°SôdG Iójô÷G ‘ QGô≤dG Gòg ô°ûæoj

Ωƒàμe ∫BG ó°TGQ øH óªfi øH ¿GóªM
»HO ó¡Y ‹h

…ò«ØæàdG ¢ù∏éŸG ¢ù«FQ

Ω2015 πjô````````HCG 14 ïjQÉàH »HO ‘ Qó°U

`g1436 IôNB’G iOÉªL 25 ≥```````````````aGƒŸG
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Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 9 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

دليــل

لـمـوظـفـــي حـكـومــــة دبـــي
مدخل !دارة المـوارد البشــرية القائمـة على الكفاءات 
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“إن موظفي الحكومـــة هـم المحرك ا�ساسي للتنميــة، وهم رأس المال 
الحقيقـي، والفرســان الذين نراهن عليهم لتطوير خدماتنـا وتحقيق رؤيتنـا 

وتطلعات شعبنا. الرؤية العظيمة لا يحققها إلا فريق عمل عظيم”

(صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم ، نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي «حفظه ا�»)
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الفصل ا�ول
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اللللللللفففففففففصصصصصصصلللللللل اااااااالثثثثثثثثثاااااانيالفصل الثاني
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الفففففففففصصصصصصصصلللللللل اااااااالثثثثثثثثثاااااااالثالفصل الثالث
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الللللللللفففففففففصلللللللل اللللللللرررررررررابعالفصل الرابع
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الفصل الخامس
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30 20

In Tray Assessment 
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الفصل السادس

31



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 43 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

9

1
2
3
4

5

6
7

9

32



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 44 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

1

2

1

2

3

33



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 45 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

1

2
3

4

5

1

2

3

4

5

6

7

34



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 46 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

4

10

10

√

√

√

1
2
3

√ √

√

√√

√

√

1

2
3

STAR

(SITUATION)  -

(TASK)

(ACTION)

(RESULTS

35



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 47 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

11

1

2
3

11

1

2

4

3

36



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 48 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

1

2

360

3

12

37



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 49 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

12

12

(4

(1

(3

(2

4

38



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 50 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

1

2

3

1

2

3

4

5

39



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 51 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

1

2

3

1

2

40



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 52 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

3

4

41



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 53 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

1

2

3

1

2

3

4

5

42



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 54 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

43



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 55 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

2006 27

44



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 56 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

45



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 57 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

(1

6

4

12



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 58 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

(2



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 59 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 60 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 61 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------
 ---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- -------------- ---------------------------

 ------------------------------------------------
 ------------------------------------------------

--------------------------------------- ---------

 --------------------------------------
 --------- -----------------------------

------------------------------- -------

 ----------------------------------------------------
------ ----------------------------------------------

-------------------------------- --------------------

 ------------------------------------------
------------------------------------------

------------------- -----------------------

 ---------------------------------------------------------------------------------------------------
 ---------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------- -----------------------

 ------------------------------------------------
 ----------------------------------------------- -

--------------------------------- --------------

 --------------------------------------
 --------------------------------------

----------- ---------------------------

------------------------------------------------ 
---------------------- ----------------------------

---------------------------------------------------- 

------------------------------------------ 
------------------------------------------

------------------------------------------ 

(3

(2

8



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 62 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 63 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

1

2

3

1

1 2

2 3

3

123



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 64 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

3

3

5 3

5



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 65 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

á«cƒ∏°ùdG äGAÉØμdG QÉWEG

»HO áeƒμM »ØXƒŸ



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 66 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 67 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 68 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 69 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 70 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 71 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 72 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 73 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 74 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 75 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 76 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 77 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 78 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 79 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM



Ω2015 ƒjÉe 21 ≥aGƒŸG - `g1436  ¿ÉÑ©°T 3 - (49) áæ°ùdG - (385) Oó©dG 80 á«ª°SôdG Iójô÷G - »HO áeƒμM

دليــل

لـمـوظـفـــي حـكـومــــة دبـــي
الكفاءات  على  القائمـة  البشــرية  المـوارد  �دارة  مدخل 



:øY Qó°üJ

 120777  .Ü.¢U ,00971 4 2929299 :¢ùcÉa ,00971 4 2929200 :∞JÉg

IóëàŸG á«Hô©dG äGQÉeE’G ,»HO

slc.dubai.gov.ae      info@slc.dubai.gov.ae

ISSN: 2410 - 1141


